Утверждаю
Глава Усть-Абаканского района

_________Е.В. Егорова

«_____»________2019

Отчет по обращениям граждан за июль  2019 года, поступившим на рассмотрение в администрацию Усть-Абаканского района
	
	июль
2019 г.

	Поступило обращений всего (письменных, устных)


	35

	Из них:


	

	Письменных       
устных

повторных

через вышестоящие органы

Коллективных

Взято на контроль
	21


	
	14


	
	0
2

	
	5


	
	3

	
	35

	Находятся на рассмотрении
	Все рассмотрены

	Рассмотрено с просроченным сроком


	0


	Решено положительно


	15


	Проверено с выездом на место


	17


	Проведено личных приемов граждан
	3

	На них принято граждан
	14

	Из общего числа обращений поступило от граждан из поселений:

	

	У-Абаканского поссовета
	13

	Калининского сельсовета
	0

	Доможаковского сельсовета
	0

	Московского сельсовета
	0

	Опытненского сельсовета
	3

	Расцветовского сельсовета
	5

	Райковского сельсовета
	3

	Усть-Бюрского сельсовета
	1

	Чарковского сельсовета
	1

	Сапоговского сельсовета
	1

	Солнечного сельсовета
	1

	В-Биджинского сельсовета
	0

	Весенненского сельсовета
	4

	От граждан, не проживающих на территории Усть-Абаканского района
	3


	Тематика обращений
	За июль  2019 год

	Земельные вопросы
	7

	Вопросы экологии, природопользования
	2

	Материальная помощь
	3

	Вопросы спорта
	2

	Доступная среда, помощь для инвалидам
	2


	Вопросы ЖКХ, благоустройство
	7

	Вопросы содержания и ремонта дорог поселений
	6

	Вопросы образования
	3

	Вопросы по принятию мер к бесхозным собакам
	2

	Другие вопросы 
	1

	Итого
	35


В июне  2019 Главой района рассмотрено 35 обращений граждан, 15 вопросов решено положительно, 2 гражданам отказано, 18 гражданам разъяснено по заданным вопросам. 
Как и в прежние периоды в администрацию района обращаются граждане, попавшие в трудную жизненную ситуацию. Работая с такими обращениями, администрация района вопросы граждан старается решить положительно. 

 В июле 2019 года оказана материальная помощь 1 заявителю   на неотложные нужды  на 10000 рублей. Гражданам,  пострадавшим в связи с последствиями прохождения штормового фронта с. Весеннее и обратившимся за помощью в администрацию района в июле 2019 также была оказана материальная помощь. Выплаты произведены в августе 2019 года.
В июле 2019 Главой Усть-Абаканского района проведено 3 личных приема граждан, где принято 14 заявителей.

На личном приеме граждане по-прежнему задают вопросы, решения по которым  часто относятся к полномочиям поселений. В основном это вопросы, связанные с благоустройством, ремонтом и содержанием дорог, работой органов местного самоуправления. 
Граждане, не получившие  помощь в решении своих проблем на местном уровне, вынуждены  обращаться в вышестоящие инстанции в надежде, что их услышат и помогут.

Так, в июле в администрацию района устно коллективно обратились жители                     улицы рп.Усть-Абакан с вопросом оказания содействия в ремонте канализации. Указывали на то, что ранее неоднократно обращались в МУП «ТеплоВодоРесурс», администрацию Усть-Абаканского поссовета. Однако своевременно мер не было принято. 
После вмешательства администрации Усть-Абаканского района работы по прочистке канализационной сети, ревизионных  колодцев от илистых отложений были проведены силами МУП «ТеплоВодоРесурс» администрации Усть-Абаканского поссовета. По факту этого обращения была инициирована и проведена проверка деятельности МУП ««ТеплоВодоРесурс» прокуратурой Усть-Абаканского района.

Работа с обращениями граждан в администрации Усть-Абаканского района стоит на особом  и  постоянном контроле.

Главный специалист общего отдела
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